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Tri6n khai giii phip ning cao Chi s5 cii c6ch hinh chinh nim 2018

Thgc hien chi dpo cria Uy ban nhan ddn tinh t4i Vdn ban s6 5099ru8ND-HCC
ngey nl52ol8 cria UBND tinh tritin khai gi6i ph6p cii c6ch henh chinh d6 ndng cao

Cfri sO cdi cSch hanhchfnh c6p tinh; So Ngopi vu xay dUng K6 hoach trii5n khai gi6i
phSp ndng cao Chi sO c6i cdchhdnh chinh ndm20l8 nhu sau:

r. MUC DiCH - vtU CAU
Thgc hipn hipu qu6 viQc cii c6ch henh chinh theo chidu hucmg hiQn dAi, dAy

manh img dgng c6ng nghe th6ng tin trong hopt dQng qu6n l)i nhd nu6c; ndng cao

nh{n thfc, tr6ch nhiem cho CBCCVC trong viQc thgc hi6n c6ng tdc chi cdch hdnh

chinh; ndng cao ch6t luqng phUc vp ngudi d6n, doanh nghiep tr6n dia bdn tinh cria

c6n bQ, c6ng chric So Ngo4i v9.

II. NQI DUNG THIIC HIFN
. ^. Il. Ti6p tpc chi d4o triOn.khai thgc hiQn c6c vin bin chi clgo cria Trung uCIng,

cria tinh vd cria So Ngo4i vq vC thUc hiQn nhiQm vp cii c6ch henh chinh; tuy6n truy6n
chi c6ch hanh chfnh ndm2018; ti6p S0r, gi6i quydtviLffe k6t qu6 c6c thri tpc hdnh
chfnh, dich vU c6ng thuQc thdm quy6n cta Sd Ngopi vr,r theo co ch6 mQt cria, mQt

cria 1i6n thdng hiQn dai; ti6p tpc tri€n khai thpc hi€n Chi thi sd l3lCT-TTg ngey
101612015 cria Thir tudng Chinh phri vO viQc t6ng cudng tr5ch nhiQm cria ngudi dtmg
.l i \ i
ddu co quan hdnh chinh nhd nu6c cdc cdp trong c6ng tilc chi cSch thri tpc hdnh chinh.,,

2.Ti6p tgc 6p dUng vd cii ti6n hQ th6ng quan ly chdt lugmg theo ti6u chuAn
TC\A{ ISO 9001:2008 trong hoat d6ng qu6n lli henh chinh nhd nu6c vir trong gi6i
qrryiSt hd so thri tpc henh chinh cria Sd Ngo4i W; t hUc hien grii, nh4n vdn ban clipn
tri; xri ly vin b6n tr6n phAn -d- qu6n ly vdn b6n th6ng qua tryc 1i6n th6ng cria tinh,
tru c6c vdn b6n c6.quy dfnh mQt ho4c c6 quy clinh cp th6.cria.c6p c6 thAm quy6n;
img dpng chfr ky s6 trong trao d6i vdn b6n iliQn tu tr€n ph6n m6m qual ly vdn bin,
di€u hdnh c6ng viQc vd phan m6m mQt cira diQn tri frong viQc gi6i quy6t h6 so hdnh
chinh cho ngudi dan vd doanh nghiQp; thUc hiQn t6t viQc chuyOn ve nhan vdn bin
henh chjnh gita BQ Ngo4i giao vd So Ngo4i vu th6ng qua phAn m6m cria BQ Ngopi
giao nhdm d6p rmg y6u c6u nhanh, chinh x6c vd kip thoi phUc v9 cdng t6c d6i ngoai
dfa phucmg.

3. Ph6i hgp tri6n khai: OO 6n s5 h6a hii so gi6i quy6t tht tpc hdnh chinh, thyc
hi6n hoiur tod:r tr6n m6i trucmg mAng viQc ludn chuydn h6 so, lifnth6ng dt li6u gifia
cdc co guffi, dqrn vfitriOn khai rlp dpng chqky s6, chimg thu s6 dO x6c thgc vdn b6n
cliQn tri tr6n ph6n m6m qu6n ly vln b6n, di6u henh cdng viQc vir ph6nm6m mQt cria
tliqn tft trong thgc hiQn gini quy6t h6 so thri tpc hdnh chfnh thuQc thdm quyAn gi6i
quy6t cria Scv Ngopi vP phuc vr,r ngudi ddn, doanh nghi€p tr6n dla ban tinh; img dpng
cdng nghe s6, cung cdp cfic ti6n ich cho ngudi ddn, doanh nghiQp th6ng qua internet,



cliQn tho4i thyc.hiQn tra criu th6ng tin vd thri tp9 henh chinh, th6ng b6o ktit qu6, ti6n
d0 gi6i quy6t h6 so; d6nh gi6 mirc d0 hei long d6i v6i c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric...

+. fiCp tpc thr,rc hi6n viQc d6nh gi6 mtrc $0 hai ldng cria.nguoi ddn vd doanh
nghiQp vO thri tpc hanJr chinh tlong qu6 trinh
vir doanh nghiQp; phdi hgrp tri6n khai T6ng
ddu mdi cung c6p th6ng tin, ti6p nhfn y ki6n
doanh nghiQp v6 thri tpc hdnh chinh trdn dia bdn tinh.

5. Re so6t, cfp nhflt, sua ddi, b6 sung hoflc.bdi b6 c5c lhu tpc henh chinh kh6ng
phir hgp, htit hieu h;c thi hdnh thugc thAm qrydn gi6i guy6t cria So Ngo4i v9; thyc
hiQn rd so6t, d6nh gi5 kist qu6 thgc hign c5c quy dinh vA ph6n c6p qu6n li nha nu6c
tr6n c6c linh vuc, b6o dim vai trd, tr5ch nhiQm ctra ngudi dtmg ddu vd n6ng cao ndng
lgc, hiQu qud hopt dQng cta Sd Ngopi vp.

6. Cdng khai BQ thu tpc henh chinh thugc thAm quydn gi6i quytit cria So Ngopi
vp vd quy dinh ti6p nhfln ph6n 6nh, ki6n ng$ vA quy dinh henh chinh.

- 7. fhOi hgp trii5n khai hQ th6ng th6ng tin titip nhfln, xri ty phel6nh, kii5n nghi
vA thri tpc hdnh chfnh.cria ngudi d6n, doanh nghi9p.,C6ng khai k6t qui xri ly c6c

ph6n 6nh, ki6n nghf vS thu tpc henh chinh tr6n hQ th6ng thdng tin ti6p nhQn, xir ly
phin 6nh, ki6n nghi vd thri tpc hdnh chfnh vd tr6n trang th6ng tin cliQn tri cria Sd.

8. Tdng cuong thgc hiQn cung c6p d
d0 4 dC gi6i quy6t thy tpc hdnh chinh thu
dO t4o thuQn lgi vd ti6t kigm thdi gian, ch
tr€n dia bdn tinh. Tri6n khai cdc gi6i ph6p
sri dpng dich vp cdng tryc tuy6n mric clQ 3

diqn tinh D6ng Nai tri6n khai thgc hiQ

1911012016 cira Thu tu6ng Chinh phu v6
thri tpc hdnh chinh qua dich W buu chinh
ddn, hd trg ngucri ddn, doanh nghiOp thyc hiQn thri tpc henh chinh, dich vu cOng tryc
tuyOn.

9. Thuc hipn rd so6t vd ki€n todur vi
t6 chtic, bi6n ch6 cria Sd Ngo4i vg,Trung
sy.nghiQp tryc thuQc Sd Ngo.ai vp vd
nhdm khdc phUc tinh trpng ch6ng ch6o,
theo Nghi .$inh s6 24|20L4AID-CP vd Ngt.
gdn v6i tri6n khai Luflt Td chric chinh quy6n dfa phucmg.

10. Thyc hiqn tinh giAn bi6n ch6
20llIl20l4 cinchinhphu vQ chinh sScht
UBND rydV 291612016 cria Uy ban nh6n
vd co cdu lpi dQi ngfi c6n bQ, c6ng chric c
oA 6n vi tri viQc ldm cria Sd Ngopi w du
2054|QD-BNV ngey 3Ul2l20I5 cta B0 NQi vp nhdm ti€p tpc ph6t huy chric ntuIg

cin cdc phong chuy6n mdn, don vi tryc thuQc So Ngoai vU; ph6t huy ning lyc cria

timg c5n bQ, c6ng chric, vi6n chric co quan.
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1 1. Xdy dUng dQi ngfl c6n bQ c6ng chirc dhp tmgy6u c6u thpc hiQn nhiem vU;

ting cudrng h! luQt, ky cucmg hdnh chinh, nAng cao y thirc tr6ch nhiQm trong thgc
hiQn c6ng vp.

12. ThUc hiQn ki€m tra, dhnh gi6 chdt lugrng vd ti6n ilQ tri6n khai thUc hiqn
nhiQm vp cii c6cir hanh chinh, ki6m so6t thri tuc ttann chinh ndm 2018 d6i v6i c6c

phdng chuyOn mdn vd B0 phan titip nh
hopch vd dQt xudt t4p trung d c6c nQi

dpo vd kdt qu6 thyc hiQn nhiQm vg c6i c6c
nim 2018.

rrr.To cHuc rHr/c HrpN
1. Ban Gi6m tISc

- Lenh d4o, chi d4o vd ki6m tra k6t qu6 thgc hiQn Quytit dinh sti ZOt+lqO-
UBND ngdy 291612016 cria Uy ban nhdn dan tinh ban hdnh Cfruong trinh chic6ch
hanh chfnh tinh Edng Nai giai do4n 2016-2020; Quytit dinh sd 9O/QD-SNgV ngdy
161312016 cria So Ngopi v9 ban hdnh Chuong trinh chi cSchhdnh chinh cta SdNgopi
vg tinh D6ng Nai giai dopn 2016- 2020 vd ciic Kti ho4ch thgc hiQn nhiQm vq c.ai crich
henh chinh ndm20l8 ctra Sd Ngopi vu nhu: K6 ho4ch c6i c6ch hdnh chfnh; K6 ho4ch
ki6m so6t thri tpc hdnh chinh; Kti hopch ki6m tra chi cSchhenh chinh, ki6m tra ki6m
so6t thir tuc hdnh chinh; Ki5 hoach thdng tin tuy6n truydn chi cSchhenh chinh...

- DQng vi6n, khuy6n khich c6c gucmg cti6n hinh ti6n ti6n trong tri6n khai thgc
hiQn hiQu qu6 c6i cilchhdnh chinh tai co quan gdn voi danh gi5 thi dua, khen thuong
h-g ndm.

2. VIn phdng

- Chiu trdch nhipm xdy dpg c6c K6 hogch tri6n khai thgc hiqn nhigm vp cii
c6ch hanh chinh ndm 2018 cria Scr Ngopi'tp 96-: K6 hoach tri6n khai gi6i ph5p

^  1 , A ,. , 1 | r 1 1 , a v A r ^n6ng cao Chi sd c6i crlch hanh chinh ndm 2018; Kd hopch c6i cdch henh chfnh; K6
hopch ki6m tra cticrich hdnh chinh, ki6m tra ki6m so6t thri tpc hdnh chinh; Kti hoach
th6ng tin tuy6n truyAn chi cSchhenh chinh; K6 ho4ch rd so6t, ki6n nghi dcrn gi6n h6a
c6c quy dinh, thri tpc henh chinh... th6ng b5o d6n c6c phdng chuy6n m6n, dcrr vi vd
cdng chfc, vi€n chric co quan bi6t vd nghiOm tric thpc hiQn.

- Thgc hiQn t6ng hq'p b5o c6o ktit qui thgc hiQn nhiQm vU c6i c6ch hanh chinh
dinh ky vd tlQt xuAt theo quy dinh.

3. Thanh tra

- Chiu tr6ch nhiQm theo d6i, ki6m tra thgc hi6n c6ng vg theo Kti ho4ch ki6m tra
viQc thgc hiQn cdng vp cria can bQ, c6ng chric vir vi6n chric; kiOm tra k6t qui thyc
hi6n cric nQi dung theo K6 hogch chi cdch hanh chinh nam 2018 vd K6 hoaih ki6m
so6t thri t.uc hdnh chinh ndm 2018 cria Sd Ngo4i vU.

- PhOi hgrp v6i Vdn phdng S0 thuong xuy6n ki€m tra c6c phong chuyOn m6n,
don vi thgc hiQn nhiQm vp c6i c6ch hdnh chinh, c6c quy trinh thri tpc hdnh chinh cria

.7 , ,
co quan; t6ng hgp b6o c6o Ban Girim il6c k6t qu6 thyc hiQn. Qua d6, Ban Gi6m d6c
c6 y kitin chi d4o, thrlo gd kh6 kh6n vuong -iCt ip thoi nhim thgc hiQn c6ng tilc chi
cdch hanh chinh cria Sd Ngo4i vg ngdy mQt rtat hiQu qui thitit thUc.



- Thr,rc hi6n vi6c titip nhfn, xri ly ph
tht tp9 hdnh chfnh theo Nghi dinh s

phu vA ti6p nhfln, xri ly ph6n rlnh, ki
chinh.

4. Phdng Linh sg- Nguoi ViQt Nam O nu6c ngoiri

Phong Lanh sg- Ngudi Viet Nam d nu6c ngoiri chiu tr6ch nhiQm xdy dpg Kd
hopch ki6m so6t thri tuc hdnh chinh ndm 2018 vd K6 ho4ch rd so6t, f.itin 

"ghieongi6n h6a ciic quy dinh, thu tgc hdnh chinh trgng tdm ndm 2018; cht tri thpc hiQn
c6ng tdc.rd so6t, c{p nhflt, don gian h6a Bd thir tpc henh chinh thuQc thAm quyAn
gi6i quy6t cria So Ngopi 4r theo quy clinh; phOi hqrp Vdn phdng Sd iri6tr ruruiti.ut
hiQn c6ng tdc chi c6ch hanh chinh vd c6ng t6c M6t cria.

Tr6n d6y ld Kti hopch triiSn khai gi6i ph6p ndng cao Chi sri c6i c6ch hdnh chinh
ndm 2018 cta Sd Nsoai vul . --6rr

Noi nhdn:
- Uy ban nhdn ddn tinh (b6o c6o);
- SdNqi vu;
- Ban Gir[m t16c S&;
- Ch6nh, Ph6 Vdn phdng;
- Trucrng c6c phdng chuyGn mdn;
- Luu: VT,CCHC.
Ir\201 8\l Vm ban phat hrnh 201 8\ThilB 6 - 20 | 8V<H CCHC - pAIt INDEX 20ts CH( c dGx

KT. GIAM D6C
PHO GIAM DOC

NguySn Thi MQng Binh
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