UBND TiNH DONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc lap - Ty do - Hanh phiic
sé: -9/ /KH-SNgV Déng Nai, ngay U thang 6 nam 2018
KE HOACH

Trién khai giai phap ning cao Chi s0 cai cach hanh chinh nim 2018

Thuyec hién chi dao cta Uy ban nhén dan tinh tai Van ban s6 5099/UBND-HCC
ngay 23/5/2018 cua UBND tinh trién khai giai phap cai cach hanh chinh de nang cao
Chi sb cai cach hanh chinh cAp tinh; S& Ngoai vu xay dung K& hoach trién khai giai
phép ning cao Chi sb cai cach hanh chinh nim 2018 nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU

Thuc hién hiéu qua viéc cai cach hanh chinh theo chiéu huodng hién dai, déy
manh g dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly nha nudc; nang cao
nhén thirc, trach nhiém cho CBCCVC trong viéc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh; ning cao chéat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh ctia
can bg, cong chirc S& Ngoai vu.

IL. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiép tuc chi dao tr1en khai thye hién cac van ban chi dao ciia Trung vong,
ctia tinh va ctia S& Ngoai vu vé thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh; tuyén truyén
c4i cach hanh chinh niam 2018; tiép nhén, giai quyét va tra két qua céc thu tuc hanh
chinh, dich vu cong thudc tham quyen cua So Ngoai vu theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong hién dai; tiép tuc trlen khai thuc hién Chi thj sé 13/CT- TTg ngay
10/6/2015 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc tang cudng trach nhiém cla nguoi dimg
d4u co quan hanh chinh nha nuée cac cip trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

2. T1ep tuc ap dung va cai tién hé thong quén ly chét lugng theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc va trong giai
quyét hd so tha tuc hanh chlnh cua S& Ngoai vu; t huc hién giri, nhan vén ban dién
tir; xtr ly van ban trén phan mém quan ly van ban thong qua tryc llen thong cua t1nh
trir cac van ban co quy dinh mat hoac c6 quy dinh cu thé caa cap c6 tham quyen
ung dung chir ky so0 trong trao d01 van ban dién t trén phan mém quan ly van ban,
diéu hanh cong viéc va phan mém mét cira dién tir trong viéc glal quyet hd so hanh
chinh cho ngu'orl dan va doanh nghiép; thuc hién tt viéc chuyen va nhan van ban
hanh chinh gitra B Ngoal giao va S& Ngoai vu thong qua phan mém cua Bo Ngoai
giao nham déap ing yéu cau nhanh, chinh xac va kip thoi phuc vu cong tac déi ngoai
dia phuong.

3. Phéi hop trién khai: D& 4n s héa hd so giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc
hién hoan toan trén méi trudng mang viéc luan chuyen hé so, lién thong dir liéu gitta
cac co quan, don vi; tr1en khai ap dyung chix ky so, chimg thu sb dé xac thyc van ban
dién tir trén phan mém quan ly vén ban, diéu hanh céng viéc va phan mém mot ctra
dién tir trong thue hién giai quyét hd so tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai
quyet cia S Ngoai vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh; img dung
cong nghé s, cung cap céc tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép thong qua internet,




dién thoai thuc hién tra ctru thong tin vé thii tuc hanh chinh, théng bao két qua, tién
do giai quyet h6 so; danh gia mirc d6 hai long d6i vai can bd, cong chire, vién chire...

4. T1ep tuc thuc hién viéc danh gia mirc d6 hai long cta nguoi dan va doanh
ngh1ep vé thu tuc hanh chinh trong qua trinh tiép nhéan va tra két qua cho nguoi dan
va doanh nghlep, phéi hop trlen khai Tong dai dich vu céng cua tinh ( 1022) lam
dau méi cung cap théng tin, tiép nhan y kién, giai dap vudng murc clia nguoi dan va
doanh nghiép vé tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

5. Ra soat, cap nhat, stra d6i, bd sung hodc bai bo cac thu tuc hanh chinh khéng
phi hop, hét hiéu luc thi hanh thudc thim quyén giai quyet clia S& Ngoai vu; thuc
hién ra soat, danh gia két qua thuc hién cac quy dinh vé€ phan cap quan ly nha nude
trén céc linh vurc, bao dam vai trod, trach nhiém cta ngudi dimg diu va néng cao ning
luc, hiéu qua hoat dong cua S& Ngoai vu.

6. Cong khai B thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua S& Ngoai
vu va quy dinh tiép nhan phéan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

7. Phéi hop trién khai hé thong thong tin tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi
vé thu tuc hanh chinh clia ngudi dén, doanh nghiép. Cong khai két qua xu ly cac
phén anh, kién nghi Ve thi tuc hanh chinh trén hé théng théng tin tiép nhan, xir ly
phéan anh, kién nghj vé tha tuc hanh ch1nh va trén trang thong tin dién tr ciia S&.

8. Tang cuong thyc hién cung cap dich vu cong truc tuyen murc d¢ 3 va mirc
do 4 dé giai quyet tha tuc hanh chinh thuge tham quyen giai quyet cua S¢ Ngoai vu
dé tao thuan loi va tiét kiém thoi g1an chi phi ctia c4 nhén, t6 chic va doanh nghiép
trén dia ban tinh. Trién khai cac giai phap khuyen khich nguoi dan va doanh nghiep
su dung dich vu cdng tryc tuyén mirc d6 3 va 4; tlep tuc thuc hién phdi hop véi Buu
dién tinh Pdng Nai trién khai thuc hién Quyet dinh s6 45/2016/Qb- TTg ngay
19/10/2016 cua Thi tuéng Chinh phi vé viée tiép nhan hé so, tra két qué giai quyét
tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich. Phdi hop véi Buu chinh huéng
dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vy cong truc
tuyén

9. Thuc hién ra soat va kién toan vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cau
t8 chirc, bién ché cua S& Ngoai vu Trung tam Dich vu ddi ngoai (Donan)- don vi
sw nghiép truc thugc S& Ngoai vu va dé nghi co quan c6 tham quyén dleu chinh
nhim khac phuc tinh trang chdng chéo, bo trong ve chirc ndng, nhiém vu, quyén han
theo Ngh1 dinh 56 24/2014/ND-CP va Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ciia Chinh ph
gin véi trién khai Luat T chitc chinh quyén dia phuong.

10. Thyc hién tinh glan bién ché theo Nghi dinh sb 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 cia Chinh phu vé chinh sé4ch tinh gian bién ché; Quyet dinh s6 201 9/Qb-
UBND ngay 29/6/2016 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Dé 4n tinh gian bién ché
va co céu lai doi ngii can b, cong chirc cap tinh, huyén thuc hién dén nam 2021 va
D2 4n vi tri viéc 1am cua S& Ngoai vu dugc diéu chinh, bo sung theo Quyét dinh s6
2054/Qb-BNV ngay 31/12/2015 cta Bo Né6i vu nhim tiép tuc phat huy chirc ning
cia cac phong chuyén mon, don vi tryc thuéc S& Ngoai vu; phat huy nang luc cua
ting can bg, cong chuc, vién chiric co quan.



11. Xay dung ddi ngii can by cong chirc dép Umg yéu cau thuc hién nhiém vy;
ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao y thirc trach nhiém trong thyc
hién cong vu.

12. Thuc hién kiém tra, danh gia chit lugng va tién do trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh, klem soét thu tuc hanh chinh nam 2018 dbi véi cac
phong chuyén mén va B¢ phén tiép nhan va tra két qua cua S¢ Ngoai vu theo ké
hoach va dot xuét tap trung & cac ndi dung: kiém tra két qua thyc hién cong tac chi
dao va két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2018.

IL.TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Giam doc

- Lanh dao, chi dao va kiém tra két qua thuc hién Quyét dinh s6 2014/QP-
UBND ngay 29/6/2016 ctia Uy ban nhan dén tinh ban hanh Chuong trinh cai cach
hanh chinh tinh Dong Nai giai doan 2016-2020; Quyét dinh s6 90/QD-SNgV ngay
16/3/2016 cua S& Ngoai vu ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh ctia S& Ngoai
vu tinh Déng Nai giai doan 2016- 2020 va cac K& hoach thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh ndm 2018 ctia S Ngoai vu nhu: K& hoach cai cach hanh chinh; Ké hoach
kiém so4t thii tuc hanh chinh; K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra kiém
sodt thi tuc hanh chinh; K& hoach thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh...

- Pong vién, khuyén khich céc guong dién hinh tién tién trong trién khai thuc
hién hiéu qua cai cach hanh chinh tai co quan gan véi danh gia thi dua, khen thudng
hang nam.

2. Van phong

- Chiu trach nhiém xay dung cac Ké hoach trién khai thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh nim 2018 ctia S& Ngoai vu gdm: K& hoach trién khai giai phap
nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2018; K& hoach cai cach hanh chinh; Ké
hoach kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra kiém soat tht tuc hanh chinh,; Ké hoach
thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh; K& hoach ra soat, kién nghi don gian hoa
céc quy dinh, thii tuc hanh chinh... thong bao dén cac phong chuyén mén, don vi va
cdng chirc, vién chirc co quan biét va nghiém tic thuc hién.

- Thyc hién tong hgp béo cdo két qua thyc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh
dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

3. Thanh tra

- Chiu trach nhiém theo d&i, kiém tra thuc hién c6ng vu theo K& hoach kiém tra
viéc thuc hién cong vu cua can bg, cong chirc va vién chirc; kiém tra két qua thyc
hién cac ndi dung theo Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2018 va K& hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh ndm 2018 ctia S& Ngoai vu.

- Phéi hop véi Vin phc‘)ng S& thuong xuyén kiém tra cc phong chuyén mon,
don vi thye hién nhiém vy cdi cdch hanh chinh, cac quy trinh thi tuc hanh chinh cua
O quan; téng hop bao cdo Ban Gidm dbc két - qua thyc hién. Qua d6, Ban Gidm dbe
c6 y kién chi dao, thio g& kho khin vudng méc kip thoi nham thue hién cdng tac cai
cach hanh chinh cta S& Ngoai vu ngay mét dat hiéu qua thiét thuc.




- Thyc hién viéc tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, tb chirc vé
thi tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 clia Chinh

phti vé tiép nhan, xir Iy phan 4anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh.

4. Phong Lanh sy- Nguwoi Viét Nam & nwrée ngoai

Phong Léanh su- Nguoi Viét Nam & nudc ngoai chiu trach nhiém xdy dyng Ké
hoach kiém soat thti tuc hanh chinh nim 2018 va K& hoach ra soat, kién nghj don
gian hda cic quy dinh, thu tuc hanh chinh trong tm nam 2018; chu tri thuc hlen
cOng tac ra soat, cdp nhat, don gian héa Bo thi tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét ciia S& Ngoai vu theo quy dinh; phéi hop Van phong Sé trién khai thuc
hién c6ng tac cai cach hanh chinh va cong tac M6t cira.

Trén déy 1a Ké hoach trién khai giai phap nang cao Chi sb cai cach hanh chinh
ndm 2018 cua S& Ngoai vu/é-
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